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PREAMBULO

Desde a sua criagdo, em 1965, que o ICOMOS, enquanto associagdo internacional de profissionais do sector do
patrimdnio, dedicada ao estudo, documentacdo e protecdo de sitios culturais, se tem esforcado, quer pela
promocdo da ética da conservacgio, em todos os suas atividades, quer pelo aumento do reconhecimento publico
pelo patriménio mundial em todas as suas formas e diversidade.

De acordo com a Carta de Veneza (1964) "E essencial que os principios orientadores da conservacio e do
restauro dos monumentos sejam elaborados coletivamente e acordados a nivel internacional, ficando cada nag¢io
com a responsabilidade pela aplica¢do destes principios, no quadro especifico do seu contexto cultural e das suas
tradi¢cdes". As Cartas adotadas pelo ICOMOS, posteriores a Carta de Veneza, cumpriram este objetivo
estabelecendo orientacdes profissionais destinadas a enfrentar os desafios da conservacdo e a estimular a
comunicacio eficaz sobre a importancia da conservacdo do patrimoénio, a nivel global.

As cartas adotadas pelo ICOMOS salientam a importincia da comunicagdo com o publico como elemento
essencial do processo de conservacdo (tendo sido usadas diferentes expressdes, tais como “divulgacido”,
“apresentacdo” ou “interpretacdo”). Reconhecem ainda, implicitamente, que toda a a¢do de conservacao do
patrimdnio - independentemente das respetivas tradi¢des culturais - é, por natureza, um ato de comunicagao.

De entre o vasto conjunto de vestigios materiais e valores intangiveis dos povos e civiliza¢gdes do passado que
perduram, a selecio dos bens a preservar, os métodos para essa preservacido e a apresentacdo ao publico
constituem elementos de interpretacido dos sitios culturais. Representam a visdo de cada geracdo sobre o que é
significativo, o que é importante e o que deve ser transmitido as geragdes futuras.

A necessidade de bases conceptuais, de uma terminologia clara e normalizada e de principios profissionais
consensuais em matéria de interpretacio e de apresentacgio é evidente. Nos ultimos anos, a dramatica expansao
de atividades interpretativas em muitos sitios patrimoniais, a introducdo de sofisticadas técnicas de
interpretacdo, assim como de novas estratégias econdmicas em matéria de marketing e de gestdo de sitios
patrimoniais, criaram novas problematicas e fizeram emergir interrogacdes elementares de grande importéancia
quanto aos objetivos da conservagao e da aprecia¢ao publica dos sitios patrimoniais, em todo o Mundo:

- Quais sdo os objetivos aceites e aceitaveis para a interpretacdo e a apresentacao de sitios patrimoniais?

- Que principios devem ajudar a determinar os meios técnicos e os métodos mais apropriados em contextos
culturais e patrimoniais especificos?

- Que consideragoes éticas e profissionais podem ajudar a moldar a interpretacao e a apresentacao, de entre a
sua ampla variedade de formas e técnicas particulares?

O objetivo desta Carta é, pois, o de definir os principios basicos da interpretacdo e da apresentacdo, quer
como parte fundamental dos esforgos para conservar o patriménio, quer como instrumentos para incrementar a
apreciacdo publica e a compreensdo dos sitios culturais.

DEFINICOES

Para os fins da presente Carta,

A interpretagdo refere-se ao conjunto das atividades destinadas a aumentar a sensibilizacdo do publico e a
melhorar a sua compreensdo do sitio cultural. Pode incluir publica¢des impressas e eletrénicas, conferéncias,
instala¢des in situ, programas educativos, atividades comunitarias, de investigacdo e formacdo, bem como
sistemas e métodos de avaliagdo continua do proéprio processo de interpretacgio.

A apresentacdo é a comunicacdo dos contetidos interpretativos de um sitio cultural através de métodos de
comunicagao expressamente concebidos para esse efeito e do acesso fisico ao bem cultural. Pode ser conseguida
através de varios meios técnicos, incluindo painéis informativos, exposi¢des de tipo museologico, passeios a pé,
palestras, visitas guiadas e aplicagdes multimédia.



Por equipamentos e servigcos de interpretacdo entendem-se todas as instalagoes fisicas, os equipamentos e os
espagos culturais, ou com eles relacionados, que podem ser utilizados, especificamente, para fins de
interpretacdo e apresentacao, incluindo as novas estratégias de interpretagio e as tecnologias existentes.

Os intérpretes do patrimonio sio os funcionarios ou voluntarios que trabalham no sitio cultural e estdo
envolvidos, de forma permanente ou temporaria, nas tarefas da divulgacgio publica de informacio sobre o valor e
o significado do patriménio cultural.

Os sitios culturais sdo lugares, paisagens culturais, conjuntos arquiteténicos, sitios arqueoldégicos ou outras
estruturas edificadas existentes, reconhecidos, ou legalmente protegidos, como bens de importancia historica e
cultural.

OBJETIVOS

Ao reconhecer que a interpretacdo e a apresentacdo fazem parte do processo de conservacdo e gestdo do
patrimdnio cultural, a presente Carta visa estabelecer sete principios fundamentais nos quais se devem basear a
interpretacdo e a apresentac¢io, independentemente dos meios e formas mais adequadas as circunstancias.

Principio 1: Acesso e compreensao

Principio 2: Fontes de informacio

Principio 3: Contexto e meio envolvente

Principio 4: Preservacdo da autenticidade

Principio 5: Planeamento para a sustentabilidade

Principio 6: Inclusio e participacio

Principio 7 : Importancia da investigacao, da formacao e da avaliacdo

Seguindo estes sete principios, os objetivos da Carta sdo:

1. Facilitar a compreensdo e a valorizacdo dos sitios culturais e promover a sensibilizacdo do publico e a sua
adesdo para a necessidade da protegdo e conservacido desse patrimoénio.

2. Comunicar o valor dos sitios culturais a diferentes publicos através de um cuidadoso e bem documentado
reconhecimento dos seus significados, com recurso a métodos cientifica e academicamente comprovados,
bem como as tradi¢des culturais vivas.

3. Preservar os valores tangiveis e intangiveis especificos dos sitios culturais, no seu contexto cultural,
natural e social.

4. Respeitar a autenticidade dos sitios culturais comunicando a sua importancia histérica e os seus valores
culturais, protegendo-os contra os efeitos adversos de infraestruturas interpretativas intrusivas, da
pressdo dos visitantes e de interpretacdes imprecisas e inadequadas.

5. Contribuir para a conservagdo sustentdvel dos sitios culturais, promovendo a compreensido e a
participacdo do publico relativamente aos esforgos de conservagio, garantindo a manutencio, a longo
prazo, dos equipamentos e servicos de interpretacdo e a revisdo regular dos seus conteudos
interpretativos.

6. Incentivar a participacdo e a inclusdo social na interpretagdo dos sitios culturais, facilitando a participagao
ativa das comunidades interessadas e dos agentes implicados no desenvolvimento e implementagao de
programas de interpretagao.

7. Elaborar normas técnicas e profissionais para a interpretacdo e a apresentacdo do patriménio cultural,
incluindo as tecnologias, a investigacdo e a formacdo. Estas normas devem ser adequadas e sustentaveis
no seu contexto social.

PRINCIPIOS

PRINCIPIO 1: ACESSO E COMPREENSAO

Os programas destinados a interpretacdo e a apresentacdo devem facilitar o acesso fisico e intelectual do
publico aos sitios culturais.



1. Ainterpretacdo e a apresentacao devem, para serem eficazes, enriquecer a experiéncia pessoal, aumentar
o respeito e o conhecimento do publico e pér em evidéncia a importancia da boa conservacgio dos sitios
culturais.

2. Ainterpretacio e a apresentacdo devem incentivar os individuos e as comunidades a refletir sobre as suas
proprias percecgdes sobre o sitio cultural e sobre a sua relacdo com este. O objetivo deve ser o de estimular
ainda mais o interesse, o estudo e a investigacao.

3. Os programas de interpretagido e apresentacdo devem identificar e analisar o seu publico do ponto de
vista demografico e cultural. Devem ser feitos esforcos para que a interpretacdo e a apresentacdo de um
sitio cultural atinjam eficazmente os seus diferentes publicos alvo.

4. Os servicos e equipamentos de interpretacdo dos sitios culturais devem ter em conta a diversidade de
linguas faladas, quer pelos visitantes, quer pelas comunidades de acolhimento.

5. Os programas de interpretacdo e de apresentacdo devem ser fisicamente acessiveis a um publico amplo,
em toda sua diversidade, incluindo as pessoas com mobilidade reduzida.

6. Quando o acesso fisico a um sitio cultural for limitado, por razdes de conservagio, de sensibilidades
culturais ou de requisitos de seguranca, a interpretacdo e a apresentagdo devem ser previstos noutro
local.

PRINCIPIO 2: FONTES DE INFORMACAO

A interpretacdo e a apresentacdo devem basear-se em fontes fidedignas, investigadas através de métodos
cientificos e académicos, genericamente aceites, bem como nas tradicées culturais vivas.

1. Ainterpretacdo deve mostrar o leque de informacdes orais e escritas, os vestigios materiais, as tradi¢des e
os significados atribuidos ao sitio cultural. As fontes desta informacdo devem ser documentadas,
arquivadas e tornadas acessiveis ao publico.

2. A interpretacdo deve basear-se em estudos multidisciplinares aprofundados, quer do sitio cultural, quer
do meio onde este se insere. A interpretacdo também deve reconhecer e incluir hipoteses histéricas
alternativas, tradicoes e histdrias locais.

3. Nos sitios culturais, onde as tradi¢cdes orais ou a recordagdo de personagens historicos fornecem
importante fonte de informacao sobre a sua importancia, os programas interpretativos devem incorporar
estes testemunhos orais, quer de forma indireta, através dos equipamentos e servicos de interpretacao,
quer diretamente através da participacdo ativa dos membros da comunidade como guias.

4. As reconstrugdes visuais, através de desenhos artisticos, de desenhos arquiteténicos ou por computador,
devem basear-se em analises pormenorizadas e sistematicas dos aspetos ambientais, arqueologicos,
arquitetdnicos e histéricos, incluindo a andlise de fontes escritas, orais, iconograficas e de fotografias. As
fontes de informacgdo, nas quais se baseiam as reconstrugdes visuais, devem ser claramente documentadas
e, quando tal se mostre possivel, podem ser realizadas reconstrugdes visuais alternativas baseadas nas
mesmas fontes, para permitir comparacdes.

5. Os programas e atividades de interpretacao e de apresentacdo devem, igualmente, ser documentados e
arquivados para servir de referéncia e de reflexdo no futuro.

PRINCIPIO 3: CONTEXTO E MEIO ENVOLVENTE

A interpretacdo e a apresentacdo de sitios culturais devem incluir a relacdo que esses locais possuem com o
meio onde se implantam e com o seu contexto social, cultural, historico e natural.

1. A interpretacdo deve explorar o significado do sitio cultural, em todos os seus aspetos: histérico, politico,
espiritual e artistico. Deve ter em considera¢do todos os valores culturais, sociais e ambientais do sitio.

2. A interpretacdo publica de um sitio cultural deve distinguir e datar, com precisdo, as sucessivas fases da
sua evolucdo mostrando as diversas influéncias recebidas. Devem ser respeitadas as varias contribuicdes
histoéricas para o significado do sitio.

3. Ainterpretacio deve, também, ter em conta todos os grupos humanos que contribuiram para o significado
historico e cultural do sitio.

4. A paisagem circundante, o ambiente natural e as caracteristicas geograficas fazem parte integrante dos
valores historicos e culturais de um sitio e, como tal, devem ser tidos em conta na sua interpretagio.



5. Os elementos intangiveis de um sitio cultural, tais como as tradi¢des culturais e espirituais, as histérias, a
musica, a danga, o teatro, a literatura, as artes visuais, os costumes e o patriménio gastrondémico devem
ser tidos em conta na sua interpretacao.

6. O significado transcultural dos sitios culturais, bem como a coexisténcia dos diferentes pontos de vista
baseados na investigacdo de factos antigos e nas tradi¢cdes vivas, devem ser considerados na formulacao
dos programas de interpretacao.

PRINCIPIO 4: AUTENTICIDADE

A interpretacdo e a apresentacdo dos sitios culturais devem respeitar a sua autenticidade, no espirito do
Documento de Nara (1994)

1. A autenticidade refere-se, quer as comunidades humanas, quer aos vestigios materiais. A conce¢io de um
programa de interpretacdo patrimonial deve respeitar as fungdes sociais tradicionais do sitio cultural, as
praticas culturais e a dignidade dos moradores e das comunidades associadas.

2. Ainterpretacdo e a apresentacdo devem contribuir para a conservacgdo da autenticidade do sitio cultural,
através da divulgacdo dos seus significados, sem por em causa os seus valores culturais ou provocar
alteragdes fisicas irreversiveis.

3. Todos os equipamentos e servigos de interpretacdo visiveis (tais como quiosques, sinalizacdes e painéis
informativos), apesar de facilmente identificaveis, devem integrar-se harmoniosamente no sitio cultural,
respeitar o seu carater, o seu meio ambiente, bem como os seus valores culturais e naturais.

4. Os espetaculos realizados in situ, as representacdes teatrais e quaisquer outros programas de
interpretacdo devem ser cuidadosamente concebidos para proteger o significado do sitio cultural e do seu
meio fisico e para minimizar qualquer perturbacdo aos moradores vizinhos.

PRINCIPIO 5: SUSTENTABILIDADE

O projeto de interpretacdo de um sitio cultural deve ser sensivel ao ambiente cultural e natural onde este se
integra. A sua sustentabilidade social, financeira e ambiental, a longo prazo, constitui um dos seus principais
objetivos.

1. O desenvolvimento e a implementa¢do do programa de interpretacdo e de apresentacdo devem ser parte
integrante do projeto global de conservagdo e gestdo do sitio cultural.

2. Devem ser previamente estudados, de forma aprofundada, quer as potenciais repercussdes dos
equipamentos de interpretacdo, quer o impacte do elevado numero de visitantes sobre os valores
culturais, bem como as caracteristicas fisicas, a integridade e o meio ambiente dos sitios culturais.

3. A interpretacdo e a apresentacdo devem servir um amplo leque de objetivos educativos e culturais. O
aumento do numero de visitantes e de receitas de bilheteira ndo devem constituir os tUnicos critérios de
sucesso dos programas interpretativos.

4. Ainterpretacdo e a apresentacdo devem fazer parte integrante do processo de conservacido, aumentando a
sensibilizacdo do publico para os problemas da conservagao que o sitio cultural coloca e explicando os
esforcos realizados para proteger a sua integridade fisica.

5. Todos os elementos técnicos, ou tecnoldgicos, escolhidos para constituirem elementos permanentes da
infraestrutura interpretativa de um sitio cultural, devem ser concebidos e construidos de forma a garantir
uma manutencdo eficaz e regular.

6. Os programas de interpretacdo de sitios culturais devem procurar proporcionar beneficios justos e
duradouros a todos os interessados, através da formagdo, da educacgdo e da criacdo de emprego.

PRINCIPIO 6: INCLUSAO E PARTICIPACAO

A Interpretacdo e a apresentagdo de sitios culturais devem ser o resultado de uma colaboracdo efetiva entre
os profissionais do patrimonio, as comunidades de acolhimento e outros interessados.

1. A experiéncia multidisciplinar, nomeadamente entre investigadores, especialistas em conservacao,
autoridades publicas, gestores, profissionais ligados aos programas de interpretacdo, operadores



turisticos e outros profissionais, deve ser integrada na concecdo dos programas de interpretacdo e
apresentacao.

2. Os direitos tradicionais, bem como as responsabilidades e os interesses dos proprietarios e das
comunidades de acolhimento, devem ser considerados e respeitados na elaboracdo dos programas de
interpretacdo e apresentacdo dos sitios culturais.

3. Os projetos de expansao ou de revisdo dos programas de interpretacdo e apresentacdo devem ser abertos
aos comentarios e a participacdo do publico. Todos tém o direito e a responsabilidade de dar a conhecer as
suas opinioes e perspetivas.

4. Devido a importancia da propriedade intelectual e dos direitos culturais tradicionais, os processos de
interpretacdo e de utilizacdo de varios suportes de divulgacdo (tais como as apresentacdes multimédia in
situ, os suportes eletrénicos ou os elementos impressos), a propriedade legal e o direito de uso de
imagens, textos e outros materiais destinados a interpretacdo devem ser previamente discutidos,
esclarecidos e acordados.

PRINCIPIO 7: INVESTIGACAO, FORMACAO E AVALIACAO

A interpretacdo dos sitios culturais é um processo gradual e evolutivo, de compreensio e de explicacdo, que
requer atividades continuas de investigacdo, formagdo e avaliacao.

1. A interpretacdo de um sitio cultural ndo deve ser considerada como terminada no momento da entrada
em funcionamento de um equipamento ou de determinados servigos de interpretagdo. A investigacio e a
continua recolha de opinides sdo necessarias para promover a compreensdo e a apreciacio da
importancia do sitio cultural. Os programas interpretativos devem incluir a sua periédica revisao.

2. Os programas e os equipamentos de interpretacdo devem ser concebidos e realizados de modo a facilitar a
revisdo dos seus contetidos e/ou a sua expansao.

3. E necesséario prever um acompanhamento permanente e uma avaliacdo continua dos programas de
interpretacdo e apresentacdo para apreciar o seu impacte fisico, baseados, quer em analises cientificas,
quer em comentarios do publico. Os visitantes, os membros das comunidades de acolhimento e os
profissionais do patriménio, devem ser associados ao processo de avaliacdo.

4. Cada programa de interpretacdo e apresentacdo deve ser considerado como um recurso educativo para
pessoas de todas as idades. A sua concegdo deve ter em conta, quer a sua possivel utilizacdo em varios
campos, nomeadamente em programas escolares, em estudos informais ou noutras formas de
aprendizagem ao longo da vida, nos meios de comunicagao, incluindo a Internet, e em eventos, quer a
participacdo sazonal de voluntarios.

5 A formacio de profissionais qualificados em areas especializadas da interpretagdo patrimonial, abordando
matérias como a criacdo de contetidos, a gestdo, as novas tecnologias, as visitas guiadas e a educacio,
constitui um objetivo fundamental. Além disso, os programas académicos sobre conservacdo, de nivel
basico, devem incluir médulos de formacgao sobre a interpretacao e a apresentagao.

6 Devem ser oferecidos, no proprio sitio cultural, programas e cursos de formacdo tendo em vista a
formacgao continua e o aperfeicoamento do pessoal encarregado da gestao do sitio e da sua interpretacao.
Estes cursos e programas de formacdo devem ser acessiveis as comunidades de acolhimento para que
estas possam acompanhar os progressos e as inovagdes nestes dominios.

7. A cooperacgdo internacional e a troca de experiéncias sdo fundamentais para desenvolver e manter
padrdes metodolégicos relacionados com as técnicas de interpretacdo. Neste ambito, deve também
incentivar-se a organizacdo de conferéncias e reunides internacionais, nacionais e locais, bem como o
intercambio de profissionais. Estas formas de cooperagao tém por finalidade possibilitar a partilha regular
de informagdes sobre a diversidade de abordagens e experiéncias de interpretacdo em diversas regides e
culturas do Mundo.

Esta Norma Internacional foi publicada no livro "Patriménio Cultural, critérios e normas internacionais de
protecdo”, de Flavio Lopes e Miguel Brito Correia, Editora Caleidoscépio, Casal de Cambra, 2014, pp. 449-456



